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Carta del director

Santiago Canales

Director General de IMQ Igurco

2021: el ano de la esperanza

Después de muchos meses de incertidum-
bre, la vacuna contra la COVID-19 ha sido,
sin duda, una dosis de esperanza para
recuperar nuestra ansiada normalidad.

Necesitdbamos buenas noticias. Y poco a
poco han comenzado a llegar. Hoy, la vacuna
es una realidad ya habitual. Una realidad que
se ha consolidado con éxito, y que junto a los
protocolos contra la pandemia han hecho que
las residencias y los centros de dia de IMQ
Igurco sean hoy, mas que nunca, un hogar
seguro para las personas mayores.

El éxito de la vacunacién ha sido innegable:
hemos alcanzado un porcentaje de personas
protegidas cercano al 100% entre las personas
usuarias y profesionales de las residencias y cen-
tros de dia de IMQ Igurco. Sin embargo, no de-
bemos bajar la guardia. El virus sigue ahf fuera.

Instituciones y profesionales nos hemos coordi-
nado para establecer protocolos y medidas de
proteccion, prevencion y cuidados necesarios
para hacerle frente.
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En la parte que nos ha tocado, hemos velado
por el cumplimiento riguroso de las medidas
sanitarias y protocolos de seguridad, como
el uso de la mascarilla obligatoria, el mante-
nimiento de la distancia social o la limpieza y
desinfeccion de los espacios y superficies. Tam-
bién hemos trabajado para facilitar al maximo
el contacto entre la persona mayor y sus seres
queridos, cuando se han dado restricciones en
las visitas. Una serie de actuaciones que hoy se-
guimos reforzando, actualizando y ajustando a
un contexto todavia cambiante.

Por eso hoy estamos en situacion de afirmar
que las residencias y los centros de dia de
IMQ Igurco son un hogar seguro. Seguro
para las personas mayores, sus familiares y las
personas trabajadoras.

Ademds, este ano hemos tenido una feliz
inauguracion entre tanta zozobra pandémica.
Hemos abierto Etxaniz, un nuevo centro de
dia en Bilbao que proporciona a mas de 700
familias de la zona la guia y el apoyo para el cui-
dado de las personas mayores en sus hogares.

En este centro de dia hemos tenido la ocasion
de poner en marcha el proyecto EtxeTIC. Una
iniciativa pionera para mejorar la calidad de
vida tanto de la persona en situacion de depen-
dencia como de la persona cuidadora en el
domicilio con un plan de atencién y cuida-
dos a medida.

Sin duda, 2021 ha quedado como el afio de la
esperanza. La vacuna nos ha hecho sofiar con
recuperar nuestra ansiada normalidad. En IMQ
Igurco seguiremos trabajando hasta lograrla,
aplicando las medidas sanitarias necesarias has-
ta que la pandemia remita e impulsado mode-
los de cuidado innovadores para las personas
mayores y sus familiares.
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01 NOSOTROS

X

Queremos ser reco-
nocidos como un
agente transfor-
mador de la aten-
cion a las personas
mayores fragiles

o dependientes,
impulsando servicios
asistenciales de valor
en nuestros centros
y en los hogares de
Euskadi.”

04

Un modelo
asistencial dinamico
e interdisciplinar

En IMQ Igurco, entendemos el mode-
lo asistencial como una idea dindmica
y plastica de la intervencién y de la
atencion. Un sistema orientado a las
necesidades reales y cambiantes de las
personas mayores, adelantandonos y
minimizando en lo posible la repercu-
sion de dichos cambios.

Un equipo
al servicio de
nuestros mayores

Nuestro modelo esta basado en la idea
de la interdisciplinariedad. Para ello,
contamos con un cualificado equipo
de profesionales que va creciendo afio
tras afio para garantizar un alto nivel
de calidad asistencial, asi como una
atencion profesional, cercana, perso-
nalizada y humana.
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Nuestra mision

Trabajamos para proporcionar los mejores servicios sociosanitarios. Para me-
jorar la calidad de vida de las personas mayores y que ellos y sus familiares
sientan que estan en manos de un equipo comprometido y conectado con
la sociedad.

Nuestra vision

Queremos ser reconocidos como un agente transformador de la atencién a las
personas mayores fragiles y/o dependientes impulsando servicios asistenciales
de valor en nuestros centros y en los hogares en el ambito del Pafs Vasco.

Queremos sorprender a nuestro cliente, comprometer a nuestro equipo y co-
nectar con la Sociedad.

Nuestros valores

Nos apasiona el Somos VALIENTES: Estamos CERCA:
CLIENTE: &5 Nos adelantamos, nos Generamos confianza,
nuestra razon de ser preocupa el futuro ofrecemos respeto y carifio

L ainl
Somos un solo Queremos Ser siempre
EQUIPO: Con PERSONAS GANA- MEJORES:
pasion, ética, responsabi- DORAS: Personas que Mas solventes, mas
lidad y compromiso social se atrevan, ejemplares rentables, mas eficaces

05
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02 GRUPO IMQ
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Profesionalidad,
calidad y servicio

En Igurco nos sentimos orgullosos de
formar parte de la compania lider del
sector sanitario privado en Euskadi y
también una de las mas importantes
del Estado: el Grupo IMQ.

Un potente grupo
empresarial al
servicio de la salud

Un potente grupo empresarial con
mas de 85 afos de experiencia que
desarrolla su actividad a través de
casi 60 empresas participadas. Y que
ofrece cobertura sanitaria a mas de
375.000 personas en Euskadi, ademas
de suministrar servicios en el ambito
de la salud laboral a 140.000 trabaja-
dores y trabajadoras en mas de 5.400
empresas.

La mayor red
sanitaria de Euskadi

El Grupo IMQ cuenta ademas con un
amplio cuadro médico formado por
2.400 profesionales y la red sanitaria
privada mas extensa de Euskadi con
11 centros propios y una gran varie-
dad de especialidades médico-quirtdr-
gicas a su disposicion.

Un grupo sanitario
en continua mejora

Su diversidad de productos, la continua
apertura de nuevos centros y clinicas
propios, y su presencia activa en los tres
Territorios, junto a su firme compromi-
so con la excelencia, la profesionalidad
y el afan de servicio, permiten al Grupo
IMQ garantizar una oferta integral que
aporta respuesta a todas las necesida-
des que sus clientes puedan necesitar a
lo largo de su ciclo vital, ofreciéndoles
soluciones personalizadas, innova-
doras y de calidad.
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0 3 REFERENTES EN EL CUIDADO

DE PERSONAS MAYORES
Una red de centros de Con los mejores
primera muy cerca de ti profesionales

223 20 afos
@ de vida

del presente y
del futuro

Personal en el equipo

589 597
427 514
+ de 65 millones 397
de euros en infraestructuras . l

O O

Residencias Centros de Dia

Apartamentos

2017 2018 2019 2020 2021

Personal en practicas
226
200
190 . 149 171

2017 2018 2019 2020 2021

tutelados

Plazas publicas,
privadas y
concertadas para
responder a

las necesidades
de cada cliente

1.309 ;s en o

Centros residenciales: 876 camas

. Centros de Dia: 383 plazas

. Apartamentos tutelados: 50 plazas
. Hospital IMQ Igurco Araba: 35 camas '
- de media-larga estancia 5
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04 Servicios

Cada ano mas personas depositan
su confianza en nosotros

IMQ Igurco se ha consolidado como uno

de los principales actores del sector 23,1 we
sociosanitario en Euskadi ofreciendo

servicios de primer nivel de la mano de

un equipo de profesionales que garan-

tizan una atencion interdisciplinar diri- 2017 2018 2019 2020 2021
gida a mejorar la calidad de vida de las Fact o

personas mayores y mantener al maxi- evolucioncélce ]f;rc(fj:ggén en los

mo sus capacidades fisicas y cognitivas. dltimos afios en M€

Nuestras residencias cuentan con asistencia y seqguimiento médico individualiza-
do, programas asistenciales dirigidos a mantener las capacidades fisicas, cogniti-
vas, funcionales y sociales, asi como ayuda para las actividades de la vida diaria.

Numero de estancias anuales:

869

2018 75915 313.525 personas de
media al dia

2020  42.173 285.805
Centros de Dia
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Nuestras residencias sociosanitarias

IMQ Igurco Araba IMQ Igurco Bilbozar

IMQ Igurco
Jose M Azkuna

66

Estan cerca de ti para
cuidar de las personas
mayores con la maxima
profesionalidad.”®

IMQ Igurco Zorrozgoiti

09
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Nuestros Centros de Dia

Ofrecen una atencién cuidada y profesional enfocada a ayudar a las personas
mayores y sus cuidadores.

Aiboa Getxo

Etxaniz Ondarroa Otxarkoaga Galdakao

San Adrian Bilbao Ugao-Miraballes Zorrozgoiti

10
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Calidad de cuidado certificado

Durante sus 20 afos de trayectoria, IMQ Igurco ha ido evolucionando y adaptando su
modelo de atencion a las personas mayores adecuandose a los nuevos estandares de
calidad asistencial. Esto se traduce en una mejor identificacion de los riesgos asociados a
sindromes y enfermedades que afectan a las personas mayores que ingresan en nuestros
centros. Muestra del compromiso con la calidad asistencial, IMQ Igurco ha ido integran-
do en su sistema de gestion diversas normas y certificaciones:

ISO 9001 - Gestion de la Calidad

Con un recorrido de mas de 10 anos, el Sistema de Gestidén de
la Calidad permite a IMQ Igurco definir los requisitos y contro-
les necesarios para una mejora continua y una excelente
calidad en el servicio.

UNE 179003 - Gestion de riesgos en la seguridad del paciente

La norma para la gestién de riesgos en seguridad del paciente
AENOR se implantd en IMQ Igurco Orue en 2018, extendiéndose a

CESTIOMRIESCON
it

IMQ Igurco Unbe en 2021, con el objetivo de identificar y
minimizar los riesgos especificos existentes para las per-
sonas residentes.

£t

Norma Libera-Care - Centros libres de sujeciones

La Fundacién Cuidados Dignos reconocié en 2018 IMQ Igurco
E Zorrozgoiti como centro libre de sujeciones, convirtiéndola en el
primer centro residencial en la CAV con esta certificacion.

Norma
Libera-Care

ISO 14001 - Gestion medioambiental

Desde 2021 la sostenibilidad, uso responsable de los recur-
sos y una gestion de los residuos mas eficiente han per-
mitido a IMQ Igurco obtener la certificacion del Sistema de
Gestion Ambiental.

1
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Mas de 2.300
personas han
disfrutado de
nuestra forma
de entender

el cuidado.”
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IMQ Ayuda y Clinicas IMQ

IMQ Ayuda auna todo nuestro conocimiento en un solo lugar para que nues-
tros clientes y sus familiares puedan resolver sus dudas y conseguir las me-
jores soluciones sociosanitarias existentes tanto en el sector publico como
en el privado.

1892

Un servicio unico
en el mercado

1642 1654

A través de este servicio gratuito 1568 1513

acompafiamos y guiamos a la persona
mayor y a sus familias en la toma de
decisiones encaminadas a mejorar su
calidad de vida.

Se trata de una ventanilla Unica a la 2017 2018 2019 2020 2021

gue puede acudirse tanto de mane- Evolucién de las consultas

ra presencial, como por teléfono o atendidas por IMQ Ayuda
via correo electrénico. en los ultimos arios

Nuestros servicios mas consultados en 2021:
% sobre total de consultas recibidas

Unidad de Recu-
peracion Funcional

19% 14% 12% 8% 47%

Teleasistencia Ayuda a Domicilio Residencias Otros servicios

Plan de cuidados en el hogar

Trasladamos el conocimiento de nuestros equipos profesionales hasta el
domicilio de nuestros usuarios, para que puedan mantener un mayor grado de
autonomia accediendo a un servicio de coordinacion, control y vigilancia de la
salud desde su domicilio.

13
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Un servicio que funciona las 24 horas los
365 dias del ano. Pensado para perso-
nas que viven solas o pasan horas del dia
sin compafia y quieren sentirse acompa-
fiadas por un equipo profesional que, con
solo pulsar un botén, movilizaré los recur-
s0s necesarios para solventar una emer-
gencia, o cualquier situacion que requiera
asistencia.

620 644
602

500

2017 2018 2019 2020 2021

Evolucion de las personas
beneficiadas por el servicio
de Teleasistencia

La Unidad de Recuperacion Funcional (URF) es un servicio especializado en
personas en fase de recuperacion de un problema agudo con una pérdida de
autonomia potencialmente recuperable.

Un tratamiento asistencial
individualizado

Tras un periodo de rehabilitacién en el que interviene un equipo multidisciplinar
dirigido por un geriatra, la persona puede regresar a su domicilio con una mejora
promedio de 20 puntos de autonomia en las actividades basicas de la vida diaria.



20:) IMQ Igurco

Ortogeriatria

Fracturas de cadera, de vértebras,
hombro, etc.

2017 2018 2019 2020 2021

Orue 12997 13.191 13870 16.854 15.641 I
Neuro-rehabilitacion

Unbe 7227 9446 9974 7121 7748 Accidentes cerebro-vasculares (ictus).

Convalecencias

Araba - - - - 4.880 Tras estancias largas hospitalarias o
en el hogar, para prevenir o mejorar
la pérdida de capacidad funcional.

Numero de estancias en la
URF de Orue, Unbe y Araba

Cuidados paliativos

Cuidados integrales para pacientes en situacion de expectativa de vida limitada.

Llevamos a cabo un conjunto de actuaciones encaminadas a proporcionar cuida-
dos paliativos totales, activos y continuados, que mejoren la calidad de vida de los
pacientes y sus familiares.

2020 2021

imer i IMQ Igurco Araba:
Niimero de estancias en IMQ Iqurco Araba 387 5 0%

Estancias en cuidados paliativos

Cuidados de final de vida

Ofrecemos una asistencia profesional, personalizada e integral que responde a
las necesidades de cada persona, y que garantiza el respeto a la dignidad de
las personas y un trato humano en caso de enfermedad avanzada, progresiva,
incurable y sin posibilidad de respuesta al tratamiento especifico o ante un falle-
cimiento inminente.

Atencion al paciente crénico

Nuestro equipo de profesionales de primer nivel realiza un seguimiento cons-
tante de cada usuario para que aquellos con dolencias crénicas cuenten con un
tratamiento individualizado que pueda devolverles el control sobre sus vidas.

2020 2021

Niimero de estancias en IMQ Iqurco Araba: 1462 24

Estancias en atencion al paciente crénico
15



Memoria Corporativa 2021

16

Valoracién geriatrica integral

Se trata de un servicio pensado para personas con multiples patologias y con-
sumo de muchos medicamentos o con deterioro funcional cognitivo emocional

con repercusion en su vida diaria. [2)
H biomg,y,
Un equipo peed 21OMeay.
multidisciplinar 2 o
. Q ., \ﬁ/‘
de profesionales S valoracien g%
........................................................................... Q5 geristrica 520
, - o © integral  S¢
Realiza un anélisis de los principales Q’A’A Q0
problemas del paciente y a partir de
los resultados de ese.anél|5|s.se esta- Area soc®
blece un plan de cuidados integral
con el objetivo de mejorar su calidad o
de vida. CHEQUEO/INGRESO: 3 DIAS

........................................................................... 11 Fisioterapiay Terapia | 2 1 Medico Geriatra
Centros IMQ Igurco Unbe Ocupacional y Enfermeria

e IMQ Igurco Orue 3IT@bajo Socialy anima- 4 Psicologia
cién sociocultural

Es una consulta en la que un médico especialista en geriatria se ocupa de las
enfermedades fisicas, mentales, funcionales y sociales de las personas mayores
de 65 anos. Dolencias que pueden ser cronicas o provocar invalidez.

66 >

El principal objetivo 60

de esta consulta es 0 "
prevenir o mejo- -
rar la pérdida .
de autonomia 2017 2018 2019 2020 2021
del usuario.”’ Evolucion de las consultas de geriatria
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O 5 ETXETIC: TECNOLOGIA AL SERVICIO
DEL CUIDADO Y EL BIENESTAR

Una iniciativa pionera
para mejorar la
calidad de vida

Este ano hemos abierto Etxaniz, un
nuevo centro de dia en Bilbao, don-
de hemos tenido la oportunidad de
poner en marcha el proyecto EtxeTIC:
una iniciativa pionera para mejorar
la calidad de vida tanto de la per-
sona en situacién de dependencia
como de la persona cuidadora en el
domicilio mediante las nuevas tec-
nologias y la innovacién.

Nuevo Centro de Dia Etxaniz

Combina la atencién propia de un centro de dia con la atencién a un volumen mas
extenso de personas en situacion de dependencia que residen en sus domicilios,
monitorizadas mediante tecnologias de apoyo y prevencion en el hogar, y con
asistencia puntual al centro.

Etxaniz cuenta con 800m? utiles a pie de calle recientemente rehabilitados asi
como unas instalaciones preparadas y adaptadas a las necesidades de cada persona.

- Sala de enfermeria - Despachos
- Tres bafos geriatricos - Amplio espacio equipado para actividades
y descanso
- Comedor o - . .
- Equipacion especifica para intervenciones
- Cocina mediadas por tecnologia

17
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Plan de cuidados en el hogar (PCH)

Un servicio innovador de apoyo para la permanencia en el hogar centrado en me-
jorar la calidad de vida tanto de las personas en situacion de dependencia como de
las personas cuidadoras.

&)

Persona usuaria Persona cuidadora
Programas asistenciales para Programas asistenciales para
la persona dependiente la persona cuidadora

C Sani':arios > ( Form;cic’)n )
C F. ) C informaceny )
(Neuropsii:olégicos) < deAacltJit‘géSi(cji%iio )
( Apoyo e;nocional )
CProgram;s respiro>

66

Necesitamos ir mas alla y crear los centros y
servicios del futuro. Un futuro que pasa por
las tecnologias, el hogar y la prevencion.’’

18
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06 INNOVANDO
POR TU BIENESTAR

A la vanguardia de la
asistencia sanitaria

En IMQ Igurco estamos comprometi-

dos con la mejora continua de la sa- :

lud y el cuidado de nuestros mayores, . Lanzamiento de un nuevo Reto
. - BIOK! de innovacion abierta

por eso participamos en proyectos de

b o . - junto a Beaz Bizkaia, en busca
innovacion y de investigaciéon que nos de una solucién innovadora que

permitan ofrecer lo Gltimo en tecno- reduzca los riesgos derivados de
logia asistencial para la tercera edad. la disfagia a través del ejercicio y
la rehabilitacién, complementan-
do los tratamientos nutricionales
vigentes.

Proyecto de monitorizacién noc-
turna de residentes para el con-
trol de la deambulacion nocturna
en IMQ Igurco Zorrozgoiti.

........ Adhesion al Nagusi Intelligence
Centre (NIC) para contribuir a
la consecuciéon de los objetivos
de posicionamiento pionero de
Bizkaia en I+D+i en el envejeci-
miento, la salud y los cuidados

de larga duracién.

Participacion en estudio para
automatizar la identificacion de
fragilidad en personas mayores
a través de exoesqueleto en IMQ

Igurco Bilbozar. 19
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COMPROMETIDOS CON
EL CONOCIMIENTO

Unidos para cuidar de ti

Como organizacion de servicios sociosanitarios, en IMQ Igurco consideramos que
la docencia, los estudios multicéntricos y la colaboracién con otras instituciones,
resultan imprescindibles para proporcionar una atencién y cuidados de calidad.

Hospitales: Galdakao-Usansolo, Gorliz, Centros de formacion profesional:
Urduliz y Santa Marina. CIFP Zornotza, CF Somorrostro, CIFP lurreta,
Organizaciones Sanitarias Integra- IES Francisco de Vitoria.

das (OSlI): OsI Barrualde-Galdakao, OS Fundaciones y entidades sociales:
Bilbao-Basurto, participantes en la comision Fundacién Claret Sozial Fondoa, Fundacion
sociosanitaria OSI Uribe. EDE, Bagabiltza, Gaztaroa Sartu...
Universidades: Universidad del Pais Vasco, Centros de investigacion: Bioef (Fun-
Universidad de Deusto, Universidad de Nava- dacién Vasca de Innovacién e Investigacion
rra, Universidad Publica de Navarra, Universi- Sanitarias, Biocruces (Instituto de Investigacion
dad Europea, Universidad Castilla la Mancha. Sanitaria de la OSI Ezkerralde Enkarterri).

Formando a la sociedad del futuro

Durante 2021 también hemos seguido comprometidos con la docencia a través de
los masteres universitarios en los que participamos:

Master en Envejecimiento Saludable y Calidad de Vida
Universidad del Pais Vasco. Campus de Leioa

Master Universitario en Gerontologia
Universidad de Deusto. Bilbao

20
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Congresos y jornadas

- Participacién de la Dra. Naiara Fernandez en el IX Congreso nacional de Alzheimer en
noviembre de 2021 con la ponencia “Cero omisiones: intervencién integral en la
persona con demencia”.

- Participacién de la Dra Naiara Fernandez en el XIX Congreso de Zahartzaroa “Ac-
tualizando el conocimiento y normalizando la vida” con la ponencia Diabetes
mellitus: actualizacion terapéutica.

- Participacion en el Il Congreso Virutal de la SEGG con ponencia sobre Estrefiimiento:
un sindrome geriatrico con impacto.

- Participacion de la Dra. Naiara Fernandez y el Dr. Inaki Artaza en la XLVIIl Semana de
Humanidades con la ponencia sobre Humanizando la atencién a las personas
mayores en tiempos de pandemia.

- Ponencia en las VI jornada AKEB Konekta “Reiniciando el sistema: nuevos esce-
narios, nuevos retos” con las comunicaciones “Implantacién de una aplicaciéon
movil para optimizar la comunicacién con los familiares de personas ingresa-
das en centros sociosanitarios” y “Digitalizacion de la comunicacion entre el
personal de atencién directa en centros sociosanitarios”.

- Participacion en el Il Congreso Virutal de la SEGG con participacion en el Observa-
torio nacional de valoracion integral en personas mayores y ponencia 2021:
Nuevos retos para el envejecimiento.

Publicaciones en revistas internacionales

Contribucion en el articulo “Relationship between negative stereotypes
toward aging and multidimensional variables in older people living in
two different social environments” que se ha publicado en ARCHIVES OF
GERONTOLOGY AND GERIATRICS (The Impact Factor of this journal is 3.250,
ranking it 33 out of 53 in Geriatrics & Gerontology) fundamentado en la tesis
doctoral de Borja Doncel en la que colaboramos todos los centros de IMQ Igurco.

Contribucion en el articulo “Exergaming delivery of a balance and fall pre-
vention program for older adults: a retrospective comparison with con-
ventional care” que se ha publicado en la revista DIGITAL HEALTH en colabora-
cion con el Departamento de Rehabilitacion de la Facultad de Medicina de Monte
Sinai y Evolv.
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COMUNICACION
DESDE LA CERCANIA

Nuestras comunicaciones 139 75
llegan a +1625 receptores Noticias  Notas internas
2020 2021
+ 405 Trabajadores  + 425 Trabajadores 2 6
+ 593 Familiares + 841 Familiares Comunigaciones
+ 206 Prescriptores  + 359 Prescriptores a familiares

+850,
Total de envios 2020: 130 Total de envios 2021: 240 &

APP Residencias Transparentes

Las familias podran conocer en tiempo real todas las novedades sobre el estado y
el cuidado de las personas residentes.

- Seguimiento diario: actividades. - Citas online.
- Plan de atencién y cuidado. - Comunicaciones corporativas.
- Tratamiento actualizado. - Incidencias.

- Constantes y medidas.

Usuarios de la APP

8 & 06

792 573 . Residentes |

22
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QUEREMOS
CONOCERTE

Nuestros centros estan a tu
servicio, pero el centro eres tu

Puedes llamarnos o escribirnos via email y te informaremos sobre nuestros servi-
cios y responderemos todas tus dudas o consultas. También puedes acercarte a
cualquiera de nuestros centros y te atenderemos en persona encantados.

Residencias IMQ Igurco

Centros de Dia IMQ Igurco

Bilbozar

Tel. 94 679 27 41

C/ Vitoria Gasteiz 12
48003 Bilbao (Bizkaia)

Forua

Tel. 94 625 60 73

B° Elexalde, 34
48393 Forua (Bizkaia)

Jose M Azkuna

Tel. 94 630 99 55

C/ Jose Antonio Aguirre s/n
48340 Amorebieta
(Bizkaia)

Orue

Tel. 94 630 05 50

B° San Migel de Dudea s/n
48340 Amorebieta-Etxano
(Bizkaia)

Unbe

Tel. 94 453 70 02

Gorri bidea, 2

48950 Erandio (Bizkaia)

Zorrozgoiti

Tel. 94 474 25 36
Zorrozgoiti bidea, 23
48013 Bilbao (Bizkaia)

Araba

Tel. 945 14 21 00
Salbaterrabide kalea, 9
01007 Vitoria-Gasteiz
(Araba)

Aiboa Getxo

Tel. 94 465 94 44

C/ Ormetxe, 22
49992 Getxo (Bizkaia)

Bilbozar

Tel. 94 679 27 41

C/ Vitoria Gasteiz, 12
48003 Bilbao (Bizkaia)

Estartetxe Leioa

Tel. 94 480 35 68
C/Estartetxe 2, 4, 6 Bajo
48940 Leioa (Bizkaia)

Etxaniz

Tel. 94 662 05 35
Marcelino Oreja Kalea, 3
48010 Bilbao (Bizkaia)

Ondarroa

Tel. 94 603 60 63

C/ Inaki Deuna, 21 Bajo
48700 Ondarroa (Bizkaia)

Otxarkoaga

Tel. 94 459 81 54

C/ Zizeruene, 4

48004 Otxarkoaga (Bizkaia)

Plazakoetxe Galdakao
Tel. 94 457 34 91
Plazakoetxe, Chalet n° 3
48960 Galdakao (Bizkaia)

San Adrian

Tel. 94 470 07 06

Avda. San Adrian 33, 35,
37 Bajo

48003 Bilbao (Bizkaia)

Ugao-Miraballes

Tel. 94 648 29 52
Udiarraga 79 Bajo, Barrio
El Jaro

48490 Ugao-Miraballes

Zorrozgoiti Zorroza
Tel. 94 425 36 54

C/ Zorrozgoiti bidea, 23
48013 Bilbao (Bizkaia)

IMQ Igurco
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Te cuida

Trabajamos para que las personas mayores y sus
familiares sientan que estan en las mejores manos.

Memoria Corporativa 2021
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